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Los clientes en el centro 
de la estrategia de la empresa

onsumidor, usuario, abonado, donante, sujeto pasivo…

De un tiempo a esta parte, el cliente se ha convertido en el objetivo y el actor

principal de la batalla comercial que llevan a cabo encarnizadamente las 

empresas, las marcas, los establecimientos...

En lo sucesivo, será la nueva piedra angular de la organización y la estrategia de

la empresa. Juez supremo del valor, el cliente decide si una empresa va a vivir 

o a morir y sentencia con su convicción, su confianza o lealtad los productos 

y servicios. Siempre se escucha atentamente al cliente ya sea para conquistarlo,

satisfacerlo o fidelizarlo además de dedicarle todas las atenciones posibles.

¿Quiénes son sus clientes? ¿Cuáles son sus expectati-

vas explícitas o implícitas? ¿Cómo se gana o se vuelve

a ganar su confianza? ¿Cómo se vence la indiferencia?

¿Cómo se conserva su fidelidad? ¿Cómo se les incita a

comprar? ¿Cómo se les fascina, se les sorprende, se les

satisface en la relación de proximidad, en la prestación

de servicios, en la oferta de productos, en la comunica-

ción y la información? 

¿Cómo se adapta un entorno propicio a una arquitec-

tura comercial actual?

Para usted, profesional de la relación con los clientes,

Mobil M propone asesoramiento en materia de arqui-

tectura y diseño para servir de incentivo al rendi-

miento. Una nueva lógica de reflexión, creación y

acción comercial para que aumente la riqueza esencial

de su empresa: el capital cliente.

Patrice y Antoine Coupechoux

Director gerente y Director General de Mobil M
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