ad visual

Zoon sobrés |
el cambio de imagen
del punto r?e ventd

&

del volumen
y la



Directeur de la publication
Patrice Coupechoux
Coordination / Rédaction
Corinne Muracciole
Création / Maquette

Plus que les mots

Photos

Diathem — Emmanuel Denort
Andrea Savini

Vianney Saintenoy

Dépot légal

4 trimestre 2006
Imprimerie : Val Production
Graphique / France

3

4
6

8
10
12
13
15

e T rw f_‘d\ ‘-Fl'ﬂi:llrtﬂ_]

. =

Fihdnigus

Editorial

Sorprender, racionalizar, perfeccionar, crear emociones... el contexto
econdmico actual exige éxitos sin fallos en todos los &mbitos de asesoramiento
de la arquitectura comercial.

Merchandising

Al servicio de su estrategia comercial, los accesorios de todas sus acciones...

Dossier

La arquitectura a través del volumen y la luz:
un espacio comercial decididamente contemporéneo.

Zoom...

El cambio de imagen del punto de venta como arma de seduccion.

Escapada a México

Una cuestion de cultura. ..

Muy cerca de usted

Las ultimas realizaciones de Mobil M.

Promocion

La fiesta de las cestas multicolores.

News Grupo

Disefio y arquitectura con el sello del Grupo Coupechoux.
El nuevo centro hospitalario veterinario ATLANTIA.



Editorial

En épocas de competencia exacerbada y de
consumidores que hacen zapping, las marcas y los establecimientos deben mas que
nunca, poner a prueba la imaginacién constantemente para seducir a la clientela.
Sorprender, racionalizar, perfeccionar, crear emociones... el contexto econémico
actual exige éxitos sin fallos en todos los ambitos. Efectivamente, nuestra profesion,
la arquitectura comercial, ya no consiste tan solo en « habilitar » una superficie de
venta, sino también tratar e incluso adelantarse a las nuevas actitudes de los
consumidores. Para ello, tenemos que integrar a la vez, la arquitectura, la
modularidad, el disefio y la comunicacion visual, el marketing y las emociones,
la gestion y la racionalizacidn, crear incentivos para vender bien y mejor, para
conquistar una clientela, pero también para fidelizarla.

En Mobil M, nuestras innovaciones y nuestras creaciones tienen que destacar necesa-
riamente el establecimiento y estimular el acto de compra. Nuestro puesto de N°1 del
interiorismo de farmacias con mas de 4.000 realizaciones, lo debemos sin duda a
nuestra experiencia y a nuestra eficacia, pero también a nuestro espiritu de empresa,
a nuestros equipos que pueden dominar todos los contextos de la oficina, aportando
a cada situacion y a cada inversion una respuesta creativa hecha a medida.

Mobil M ha contribuido y seguira contribuyendo,

tanto en Francia como en Europa, a hacer evolucionar

la oficina tradicional hacia las farmacias actuales, unas

superficies de venta extremadamente atractivas

y rentables.

Al leer nuestra revista podrd descubrir nuestra gama

de accesorios para responder caso a caso a todas las

problematicas de los puntos de venta. Mediante

el cambio de imagen de la Farmacia El Burgo de

Madrid, sabrd como hemos respondido a las nuevas

expectativas de la clientela, para fidelizarla mejor.

Finalmente, para relajarse le llevaremos a México

para descubrir el nuevo concepto store del

Grupo San Pablo...

Que disfrute con la lectura.

Patrice Coupechoux
Director gerente de Mobil M
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Merchand

Los accesorios

EFINE SU MERCHANDISING Y
REALICE EN UN ABRIR Y CERRAR DE
0JOS LA INSTALACION CORRESPON-
DIENTE: NUESTROS ACCESORIOS SE
INSTALAN FACILMENTE Y EVOLUCIONAN
COMO USTED DESEA, AL MISMO TIEMPO
QUE GUIAN TODAS LAS TRANSFORMA -
CIONES DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL.

;Desea presentar productos de diferentes dimensio-
nes dentro de una misma marca o de una misma oferta
tematica?

La altura y la anchura de las estanterias se puede ajustar
libremente. Para facilitar la biisqueda de las gamas de
productos, se instalan separadores de grandes o pequeiias
dimensiones. Elementos verticales como los topes para
estantes y los separadores de productos acabardn de
armonizar la claridad del merchandising.

(Esta proponiendo una
promocion?
Dispone para ello de una ban-
deja para productos sueltos que
se instala en las estanterias de
los lineales y las géndolas de
todas nuestras gamas de mobi-
liario como: Planus2®, Isatos®,
Topos®, Plug In®, Cristal®.

i



Merchandising

 todas sus acciones...

Desea reforzar la legibilidad de la oferta?
:Desea facilitar la bisqueda de las marcas y las tematicas?
:Desea orientar la mirada hacia una oferta esporadica, de temporada, promo-
cional, o poner de relieve la diversidad de la oferta?

Mobil M pone a su disposicién elementos de sefialética comercial, de marca o
temadtica. Le atenderd un servicio totalmente dedicado a la comunicacién
visual del punto de venta, que estudiard la estrategia que se debe adoptar.

<Desea destacar un producto?

Le damos la posibilidad de elegir el
medio de accidn: atril para una presen-
tacion que sobresale del lineal, exposi-
tor vertical pequefio o grande para una
promocién o una informacién frontal
para el consumidor, caja de presenta-
cion del producto.

Sorprender, teatralizar el espacio de venta,
sefialar, presentar, informar, promover, incitar....
Gracias a la multitud de accesorios que proponen
los conceptos de espacio Mobil M, le resultara sen-
cillo cambiar de ambiente, teatralizar las zonas de
productos y los espacios tematicos... Colorido, luz,
materiales, elementos visuales, modularidad, adap-
tabilidad, mobilidad, ... tantas combinaciones dife-
rentes para un espacio de venta dinamico y atrac-
tivo.



Dossier

«Privilegiar una

atmosfera femenina
y calida para un
verdadero momento

de convivencia »



Dossier

La arquitectura

volumen
luz

"QUERIAMOS OFRECER A NUESTROS CLIENTES UN
LUGAR DE VIDA DONDE ATENDERLES, ESCUCHARLES Y
COMPRENDERLES EN UN ESPACIO DECIDIDAMENTE
CONTEMPORANEO".

n una ciudad de 7.800 habitantes, la farmacia constituye

de las referencias de la vida cotidiana.
« Dos personas de la tierra » la Sra. Chabaudie y el Sr.
Bosselut han querido afirmarlo transformando la oficina en un
lugar de paz y confianza donde el cliente recibe en todo
momento una atencién personalizada. Por eso han privilegiado
una atmosfera femenina y cdlida, donde plantas, luces y colo-
res claros ocupan un lugar preponderante.
La oficina tiene una superficie total superior a 500 m? y se ha
transformado profundamente:
« hemos echado abajo el suelo que existia en la planta super-
ior para obtener en el espacio comercial una altura bajo techo
de seis metros, lo que nos permite en esta parte alta sacar par-
tido de la comunicacién visual de los diferentes espacios ».
Una distribucion en forma de « L » guia al cliente en un espa-
cio a la par riguroso y calido debido al ambiente creado por la
iluminacidn, los materiales y la comunicacién visual personali-
zada. El cliente identifica rdpidamente el tratamiento por
temas de los espacios de la oficina teatralizada: Espacio Salud,
Espacio Naturaleza, Espacio Fitoterapia-Bio, Espacio
Bienestar, Espacio Belleza. Unos espacios unidos entre si con
una sefializacion en el suelo a base de cemento tefiido de azul
que sirve de recorrido como si se tratara de una « Avenida de
la salud » que comunica las diferentes zonas especificas. Para
completar este concepto « de Avenida » unos tiestos de flores
luminosos resaltan la fachada interior de la farmacia. Crear
emociones, captar la atencion de los transetntes, invitar al cui-
dado y al consejo en una atmdsfera de convivencia: una
respuesta perfecta a las expectativas de los habitantes de
Saint-Yrieix-La-Perche a la cual la Sra. Chabaudie y el Sr.
Bosselut han sabido responder.

Realizacion: Mobil M Region Suroeste (Francia)
Pierre y Marie Bros, Arquitectos de interior



Zoom sobre...

El cambio

de imagen

del punto de venta,
como arma de
seduccion

{COMO EVITAR LA UNIFOR-
MIDAD DE LOS PUNTOS DE
VENTA, COMO

SORPRENDER DE NUEVO
PARA FIDELIZAR MEJOR A
LA CLIENTELA SIN QUE SE
TENGA QUE VOLVER A
INVERTIR NECESARIAMENTE
EN UN NUEVO CONCEPTO?
PRACTIQUE EL CAMBIO DE
IMAGEN... EXPLICACIONES
Y DEMOSTRACION.

Antes

os farmacéuticos
optan cada vez mas por las evo-
luciones permanentes del punto
de venta, al igual que la gran
distribucion. Efectivamente, con
unos consumidores de compor-
tamiento cada vez mas volatil,
la optimizacion de las ventas
pasa por una puesta en escena
del producto y por la teatraliza-
cion del espacio. Sin embargo,
el nuevo concepto no puede
perdurar en el tiempo, hay que
renovarlo continuamente.
El cambio de imagen es una
solucién, una propuesta
alternativa y econémica que
ofrece un amplio abanico de
soluciones: merchandising —
marketing sensorial — identidad
visual — disefio de producto...
sin que nunca se pierdan de
vista los valores de la marca o
el establecimiento.

Hace 10 arios, los especialistas
consideraban que se tenia
que renovar el punto de venta

cada 7 0 10 anos;

hoy... cada 3 6 5 ainos..

La farmacia El Burgo, en Madrid:

Tres afios después de haber instalado un nuevo concepto, previsto
para evolucionar, y frente a un fuerte crecimiento de la actividad de
esta farmacia, situada en un centro comercial en las afueras de
Madrid, los titulares, la Sra. Blanca Cabello de Alba y la Sra. Blanca
Garcia de Sola, su hija, querian que el espacio comercial volviera a
evolucionar.

Las limitaciones para este cambio de imagen eran importantes, del
mismo modo que el desafio comercial de esta oficina, por eso tres
objetivos guiaron el proyecto:



Después

@ Aumentar el nimero de metros lineales de exposicién
de productos.
@ Responder al aumento creciente del nimero de clientes
mediante la mejora de la calidad del servicio ofrecido.
© Redinamizar y cambiar radicalmente la imagen de la farmacia
para dotarla de un nuevo estilo sin que ello haga cambiar la
distribucién, extremadamente funcional y rentable.
Para responder al primer objetivo, se ha afiadido un elemento de
cuatro gondolas dobles y dos cabezas de géndolas con cinco laminas

Zoom sobre...

un cambio de imagen, tres aiios después

de vidrio (+ 37,5 m lineales) asi como cinco médulos de exposicion
Isatos® (+ 26,25 m lineales).

Para hacer frente al aumento del nimero de clientes, se han instalado
dos mostradores Practos2® adicionales, con lo que se llega a diez.
Por dltimo, la imagen de la farmacia se ha dinamizado con una
redefinicion completa de todas las zonas de comunicacién visual
(kakemonos -carteles colgantes-, comunicacién en el mobiliario...)

y la creacion en la fachada de una nueva comunicacion visual,
todavia mds impactante.



Escapada

CON UNA OFERTA DE PRODUCTOS
PARECIDA A LA DEL SECTOR DE LAS
GRANDES Y MEDIANAS SUPERFICIES,
UNA UBICACION EN EL CENTRO DE LA
CIUDAD PARA UNA CLIENTELA MUY
URBANA, EL GRUPO SAN PABLO DESEA
REACTUALIZAR SUS PUNTOS DE VENTA
CON UN CONCEPTO DE MARCA FUERTE
E IMPACTANTE.

DIFERENCIARSE, DESMARCARSE DE LA
COMPETENCIA MEDIANTE UNA
VALORIZACION ETICA DE LA PROFE-
SION FARMACEUTICA; TALES ERAN LOS
OBJETIVOS PRINCIPALES DE ESTE

TRABAJO DE INTERIORISMO.
El hotel Camino Real

Cuestio’n de Clxtltlxtl’ da...
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on un concepto de drugs-
tore que integra el universo de
la salud, que no resulta dema-
siado rentable, esta cadena
refuerza su posicion de
comercio de proximidad en el
centro de la ciudad, destinado
a las expectativas de una clien-
tela mds bien urbana.
Se valoriza la compra por pla-
cer a través de una oferta de

productos clara y
diferenciadora con un fondo
de colores locales para la
Belleza, la Salud, la Higiene y
la Alimentacion.

Por eso, Mobil M creara un «
mix de espacio » que apuesta
por la convivencia, la profesio-
nalidad y la proximidad al
organizar espacios especificos,
claramente identificados, para

que el cliente se mueva facil-
mente de universo en universo.
Un concepto de distribucién
centrado en el servicio y el
consejo (médico y paramé-
dico), personalizado y sefiali-
zado mediante espacios que se
distinguen por una comunica-
cién visual con cédigos de
colores que sirven de
referencia.



Escapada

Una cadena de farmacias que se basa en el modelo de las grandes
y medianas superficies.

Escapada a México
El hotel Camino Real

El hotel Camino Real es el tnico
hotel resort de México y goza de
fama internacional.

Se considera el mejor hotel de la ciu-
dad y el unico hotel-museo del
mundo ya que en los espacios publi-
cos y en algunas de las suites, se expo-
nen obras de arte de pintores de
renombre como Mathias Goeritz,
Rufino Tamayo, Rafael Coronel, José
Luis Covarrubias, Jaime Saldivar,
Rodolfo Morales, entre tantos otros...

El disefio del hotel evoca al mismo
tiempo los grandes simbolos del
México prehispdnico y la pureza de
los espacios de la arquitectura mexi-
cana moderna. Verdadero espacio de
expresion artistica y museo viviente,
la arquitectura del edificio fue ini-
ciada por Luis Barragan e interpre-
tada por el genial arquitecto Ricardo
Legorreta, el principal precursor de
esta corriente.

Informacion:
T 5262 6233

www.caminoreal.com




Muy Cerca de usted

Las ultimas realizaciones de Mobil M

Pharmacie de la gare Saint Charles Pharmacie Moderne

13001 - Marseille (France) 97200 - Fort de France (Martinique)
Pharmacie Bouvier — Gernot Pharmacie Placide

22100 - Lehon (France) 97231 - Le Robert (Martinique)
Pharmacie Petit Riguet Pharmacie Zac Banks

28100 - Dreux (France) 97410 - St Pierre (La Réunion)
Pharmacie du Monteil Pharmacie de la Croisée

33600 - Pessac (France) 97430 — Tampon (La Réunion)
Pharmacie de la Mairie Pharmacie du Moulin Joli

35530 - Noyal sur Vilaine (France) 97435 - St Gilles Les Hauts (La Réunion)
Pharmacie de la promenade Pharmacie du Grand Canal

46800 - Moncuq (France) 97470 - Sainte Clothilde (La Réunion)
Pharmacie du K2 Pharmacie Nativel

56100 - Lorient (France) 97480 - Saint Joseph (La Réunion)
Pharmacie Scaglione Pharmacie du Pont Neuf - (La Réunion)

83440 - Montauroux (France) Apotheek Boeyckens
Pharmacie du Palais 1800 - Vilvoorde (Belgique)

84000 - Avignon (France) Pharmacie Cavalier Mourad
Pharmacie Giusti 4101 - Jemeppes (Belgique)

06000 - Nice (France) SA Ets Vanderelst
Pharmacie Centrale 7300 - Boussu (Belgique)

06200 - Nice (France) Pharmacie Claes
Pharmacie des Campelieres 8691 — Beveren (Belgique)

06250 - Mougins (France) Farmacia Alla Madonnina
Pharmacie de la République 30030 - Fosso (ve) (Italie)

10000 - Troyes (France) Farmacia Binotti
Pharmacie du Cours Milano — Lombardia (Italie)

13100 - Aix en Provence (France) Farmacia Hours - Centro Comercial
Pharmacie Heinrich — Alquier Plenilunio - Madrid (Espagne)

15220 - St Mamet La Salvetat (France) Farmacia Dema Rodriguez
Pharmacie Blanche-Laroche Centro Comercial Planetocio

17400 - St Julien de I’Escap (France) Villalba - Madrid (Espagne)
Pharmacie du Pelem Farmacia Vidal Munne

22480 - St Nicolas du Pelem (France) L'Hospitalet de Llobregat
Pharmacie Lamare Barcelona (Espagne)

23300 - La Souterraine (France) Farmacia Fernandez Valencia
Pharmacie Bordeau Las Palmas de Gran Canaria (Espagne)

28000 - Chartres (France) Farmacia Cuba Orosa
Pharmacie de la Maison Carrée Barcelona (Espagne)

30000 - Nimes (France) Farmacia Bertran - Ripollet (Espagne)
Pharmacie Preiss Farmacia Gallego Ochagavia

30200 - Bagnols Sur Ceze (France) Orio - San Sebastian (Espagne)
Pharmacie Wilbert Vacher Pharmacie Arboledas (Mexique)

33350 - Castillon La Bataille (France) Farmacia Revolucion (Mexique)
Pharmacie Grand Sud Farmacia Aguilas (Mexique)

34970 - Lattes (France) Farmacia Tlalnepantla (Mexique)
Pharmacie Leborgne Pharmacie Dupuis Pharmacie Piquet-Gerriet Pharmacie de Monte Carlo

35360 - Montauban de Bretagne (France) ~ 60250 — Bury (France) 76140 - Le Petit Quevilly (France) 98000 (Monaco)
Pharmacie Beaulieu Pharmacie de la Vallée Pharmacie Fachon et Huyghe Farmacia Santo Antonio

44200 - Nantes (France) 60320 - Bethisy Saint Pierre (France) 80000 — Amiens (France) 4810-534 — Guimardes (Portugal)
Pharmacie Viv Erdre Pharmacie Belessa Berge Pharmacie de I'Europe Pharmacie Gouda

44240 - La Chapelle sur Erdre (France) 60600 - Fitz James (France) 80136 — Rivery (France) 1224 - Chene Bougeries (Suisse)
Pharmacie Guyot Pharmacie Gantois Pharmacie de Provence Pharmacie Pervenches

49400 - Saint Hilaire Saint Florent (France) 60600 - Breuil Le Vert (France) 83170 — Brignoles (France) 1227 - Carouge (Suisse)
Pharmacie du Grand Pressoir Pharmacie Boucly Pharmacie N° 2 Bourdelex Serrailler Sanovit Manor

49610 - Murs Erigne (France) 62000 — Arras (France) 83990 - Saint-Tropez (France) 6900 — Lugano (Suisse)
Pharmacie Merdy Pharmacie Obin Pharmacie Pasquet Hcep - Argyle Court, Ropewalks

56110 - Gourin (France) 62140 — Hesdin (France) 87110 - Bosmie L’ Aiguille (France) L1 5BL - Liverpool (UK)
Pharmacie Delayen Pharmacie de I'Europe Pharmacie du Progres Hcp - Primary Care Centre

57000 - Metz (France) 66100 - Perpignan (France) 87500 - Saint Yriex La Perche (France) Macclesfield - SK11 6JL — Cheshire (UK)
Pharmacie Centrale Pharmacie Roman Pharmacie Chevry Nol Hcp - Branston Health Centre

57400 - Sarrebourg (France) 66500 — Prades (France) 97120 - St Claude (Guadeloupe) Burton on Trent (UK)
Pharmacie de I’ Avenir Pharmacie du Poisson Pharmacie Werter Hcep - The Willows Medical Centre

59100 - Roubaix (France) 67700 — Saverne (France) 97160 - Le Moule (Guadeloupe) Bradford (UK)
Pharmacie Tetard Pharmacie Houlmann Pharmacie des Cités Unies Hcp - West Everton Healthy Livng Center

60000 — Beauvais (France) 71640 — Mercurey (France) 97166 - Pointe a Pitre(Guadeloupe) Liverpool L6 2 EH (UK)



Oferta comercial®

La fiesta
de las cestas

multicolores

Le agradeceremos que rellene y envie este cupén de pedido en un
sobre franqueado que incluya el pago a nombre de Mobil M a la
siguiente direcciéon: Mobil M - servicio comercial — BP 215 — 44815
Saint-Herblain cedex Francia. O mediante transferencia bancaria a
nuestra cuenta BPATL.NANTES — RIB 13807 00636 36021155015 68 —
IBAN FR76 1380 7006 3636 0211 5501 568 — BIC CCBPFRPPNAN.
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SOLICITUD DE INFORMACION

SE PUEDE ENVIAR POR FAX AL +34 932 650 820
D<]  POR CORREO A: MOBIL M ESPANA - C/ Aragén, 348-350 baijos — 08009 BARCELONA
“  POR CORREO ELECTRONICO A: www.mobil-m.com/infonews

Si/ deseo. ..

[ recibir informacién periédica sobre la actualidad de Mobil M

|| recibir la visita de un consejero arquitecto Mobil M

| Para informacion

[ Para estudiar un proyecto Fecha prevista de realizacién del proyecto :.......................................

Apellido / Nombre . . . .. .
Empresa . . ..
DirecciOn . . . .
Cédigo postal / Ciudad . . . .. ...

Telefono / Fax. . . . o

@ En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de proteccion de Datos Personales, le informa-

mos que sus datos estan incorporados a nuestras bases de

M OB I L M datos con la finalidad de mantener relaciones profesionales y/o comerciales. Tiene derecho a
GROUPE COUPECHOUX acceder, rectificar y cancelar sus datos, en los términos establecidos en la Ley, dirigiéndose a
MOBIL M ESPANA Grupo COUPECHOUX, SL Responsable Proteccién Datos.

www.mobil-m.com
contact@mobilm.com

Es|



News grupo

Centro hospitalario veterinario
Atlantia, un espacio a la vez
funcional y tranquilizador

R esultado de la fusion de
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| dos clinicas veterinarias, el
1 Centro hospitalario Atlantia se
: encuentra en la planta baja de
I un conjunto de edificios
1 recientes con una arquitectura
: muy contemporanea.

I Para crear y elaborar el
| concepto, con una superficie de
: vestibulo de 250 m?, Mobil M
I se ha basado en un ambiente
|

1

|

1

|

|

|

|

|

|

|

|

1

|

1

|

1

|

1

|

1

|

|

|

|

|

de fluidez y humanidad, con T
Una comunicacién visual 15

calida, graciosa e informativa
acaba de perfeccionar el

tres funciones principales:
(1) Espacio : Recepcién —
Informacioén - Caja

) ] interiorismo de este centro
@ Espacio Comercial: Venta

. hospitalario.
productos para animales

e Espacio Servicios: Sala de
espera — Biblioteca —
Bebidas — Anuncios.

Espacio Espera

| Sala de consultas






