


“La accesibilidad y

la comunicacion hace
que la parafarmacia
se dinamice bastante”

RECIENTEMENTE, LA FARMACIACAPARROS Y REINA HA REALIZADOSUTERCERA REFORMA, DE LA

'MANO DE MOBIL M, DESDE 1979. EL OBJETIVO ES FACILITAR LA ATENCION AL PUBLICOY DAREL

MEIOR SERVICIO POSIBLE. ALLIEL CLIENTE SE ENCUENTRA COMODOY LOCALIZA CON FACILIDAD
3 m&ﬁmﬁmmmmwfsnwn ATENDIDO POR PROFESIONALES,



esde que s& Bcencid en Granada en 1979, la larmacéutico

Maria Dolores Caparrds trabaja en la misma farmacia

de Santa Maria del Aguila (El Ejido, Almeria). Primero fue

sustituta de la anterior titular, Despuds, dsta be propuso gue
gomprara la botica, Algo que hizo Capanas,

Asi 58 Indcid su andadura profesional, Partid de oo, puesio que en su
nio habda tradicion farmaceutica, Su marido v des hijos tambsén
maceuticos. De hecho, urno de los vastagos ya s ha incorporado
P _':Iela farmacia Caparrgs y Reina, que estd formado por tres

icns =5u hijo y Caparrds, como cotitulares, ¥ una adjunta- y

d de facilitar La atencidn al plblico v dar & mejor senacio
hecha que Caparrds leve a cabo su tercera reforma en su
Maobil M gjecutd el proyecto de reforma y ampliacion de la

& En &, se tird parte de la edificacion, se volvid a construir de
§& desvistieron paredes y fachadas y se cred un nuevo volu-
nco, lleno de luz. En total, 600 metros cuadrados divididos en
5 La planta baja, la unica de uso pablico, tiene 220 metros

dos dedicados integramente al cliente,
isponemos de un espacio bien ongamnZadd, didiano, distribuido por
s donce & chiente s¢ encuening oomodo i locaking con focalidad
i P aresorociopor U busn egueipode peoleuonales copooed
e o BOokas sus inguietuckes. No en wand # lerma ok & farrmeces &
ey, o senvicio de s safud’, explica Capamds. Cuando se plan-
reforma, " bastante amiboosd | quilshanon contar con los mejores

=4, y @5, segun ella, se ko iy Mahil M.

Lugar privilegiado para los nifos

Las lineas de madera suspendidas del techo representan
un mikado: b proximidad de un colegio y & constante
paia che ks nifkos por delante de la farmadia, que abre de
830 & 20:30 horas de lunes a viermes y de %00 214100 ot
sdbados, inspiranon ka creachin de este juego anguitectd
nico que a la vez sirve para dividir los distintos espacios
de la farmacia.

D esta manera, se dedica una z2ona a la iImaginacon de
los mifios. Caparmos relata que“los nifios estdn encantados
de vernr @ ka farmocia”. Al principlo s& mostraban timidos
o & eV espacio acondiclonado para elles. “Ahora en
fron direciamente, comienda, y 2 dedican a fugar y a pintar”
Organizan concursos de dibujos en Navidad, meriendas
pon o patrociniode algun laboratonio de dietética,. .. "Los
mifos Memen i lugor priviegiadio o7y ke Rk’

jHan notado diferencias én las ventas desde que hickeron
la reforma? La farmacéutics responde afirmativamente.
“Laraccesibilidad y ba comuricacidn han hecho que la pare
farmacia se haya dinamizade bastante y fa robotizacidn ha
meforado la atencidn ol paciente, cosa gue éste agradece’,
COMmEnta,

“EL ROBOT HA SIDO DE GRAN
AYUDA EN LA EXACTITUD DE LAS
CIFRAS DE INVENTARIO Y EN EL
CONTROL DE CADUCIDADES”
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&l farmacéutico

“EN LA FARMACIA NO
PODEMOS COMPETIR
CON PRECIO SINO
CON CALIDAD. ESO,
A LA LARGA, EL
PUBLICO LO PERCIBE”

El consumidor reclama un buen surtida de
productos a precio razonable ¥y und Buena
calidad de atencion. De acuerda con |8 pa-
labras de Caparrds, bos farmacéuticas tienen
gue “trasmitir e valor anadido del conséio én
fa venta”. “En la farmacia no podermos compeis
cowt precio simo con calidaed. Exo, a ko harga, &
piiblico lo percibe’, sentencia,

Con todo, “esta fanmacio estd concebida oo
un espacio global de salud”. Procuran que el
usuario la perciba de ese modo, En Caparrds
y Reina, botica de facturacidn media alta,
trabajan bastante bien la dermofarmacia,
tanto de piel sana coma atdpica, manejando
un extenso vademéoum, La cosmetica es
otro campo en el que estan espacialimente
implicados, ofreciendo tratamientos de cabina
con personal especializado, Otros Servicios
en los que se hace hincapié son la pediatria,
la puericultura y la dietética infantil. Brindan
charlas a las mamas, patrocinadas por diferen-
tes laboratorios. lgualmente, cuentan on la

\

“Las cooperativas

son un eslabon fundamenta

La farmacia Caparrds y Reina s sodia de dos coo

|H'

erativas; Hermandad Farmaciutica

Almeriense, como suministrador preferente, v Hefagra para las falas. “Las

¥ un e

funciana

de kas CoOperainags. Lo gue

OOCTON (8 COrmpve

35 farmacéutions no podern

impanga ka venta directa, seria el principio del fin de nuestro modelo de farmacia’, matiza

calabaracidn de un nutrickonista, ofreciendo
dietas personalizadas. La ortopedia estd pre

sente en su catdlogo de prestaciones. “Ouaizd,
la asighatura pendiente sea b homeopatia,
disngue procuramas dar ef servicio que se nos
reclama de la manmera meds eficien

te posible’, reconoce Caparrds.
En definitiva, su farmacia es “wn
espacio gicbal de salud afendido
por profesionales”. Esto requisre
un reciclaje constante, no sélo de
Igys titulares sino de todo el equi-
po. Procuran hacerlo acudiendo
a oursos y charlas adaptados a
cada unao de los colaboradores.

“La dermaocosmética es una de
las cateqonas mds reclamados”

informa Caparrds. “E consumidor debe pod)
eleqgir ddnde comprar wn producto ae dermaoca
métiog. Nosofros tenemos que Saber Ganarmi
sy confignza y transmitirles meesiros conoe
mientos a ka hora de ofrecer un cosmético o




gl farmacéutico

Maria Dolores Caparras

LOMO SIS FeSDaldaaos o fabwicantes de
calcdad’, afade

Preguntada por el sistema que utilizan para
gestionar &l stock, Caparrds subrava gue
*una buena gestidn del stock &5 clave para el
buen funcionambenta de la farmacia, tanna en
&l aspecio empresanial como en & sanifania” En
ese sentdo, “con ks especlalivades, el robor ha
S0 @ ran ayLaa en SLanio a a3 exaciiiug de
kxs effras de imventane v of conrmal de caduci-

dades’ A través de su programa de gesian,

Unycop, levan el control de pedidos, tanto a
almacén como a laboratorios, Por otro lada, la
robatizacidn la hickeron con ARX, “El rabot ha
cevmbladn el sistema de rrabajo de o farmacia,
Hemos ganade en rapider, calidad, atencion af
pirblice,.. | asevera,

Solbre &l Real Decreto 5/2000y las medidas que
considera necesanias para afrontar |2 viabilicacd

de la farmacia, Caparrds opina gue “es wgenre

MCET LR e fuidio &0 profuraaad O i Sosnenibii-

dad del sisterma sanifanke” A su julcho, *la farmacia

o

i sunfrido dermasiadons recartes gue hoy por hoy
FENEn OMMENED @n Peligro Su wabilidad econd

T . Y pRanUnCiac " ESamos confrbuaendo con
rreces al mantenimiento daif Estadn del Blenetrar
P S8 FIOS PO Gl ar O INfoieoricet. Necesila-
R LIV e estaive, definido en el gue Docer
."rlr':r]_.ﬂr. BN OO TS WIS Ol cid O I
incertidurmbre de kb que va g ooy, Lo farmiocio
hace urd lbor de aienadn, semvacd, educocn
e o podrd ool &1 o e oo s -

WS aderiaans’, 4

“RHORA DISPONEMOS DE UN ESPACIO DONDE EL CLIENTE SE
ENCUENTRA COMODO Y LOCALIZA CON FACILIDAD LO QUE NECESITA”
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