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Col·legi de Farmacèutics de Barcelona

Jordi de Dalmases, presidente del Colegio de Farmacéuticos de Barcelona

La actual situación del entorno y las recientes medidas restrictivas ponen, una vez más, encima del mostrador del farmacéutico comunitario un importante reto para gestionar con éxito la oficina de farmacia desde su vertiente empresarial. 

El Colegio de Farmacéuticos de Barcelona, con la convocatoria de la sexta edición del Master en gestión de la oficina de farmacia (MGOF), te presenta un año más la oferta formativa que te proporcionará los conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de las competencias orientadas a mejorar la gestión de la oficina de farmacia en un entorno cada vez más competitivo. 
Por otro lado, seria del todo imposible aplicar estos conocimientos sin tener en cuenta la vertiente socio-sanitaria propia de nuestra profesión. Es por eso que el MGOF está creado y dirigido a profesionales altamente comprometidos con la oficina de farmacia. 

Con estas palabras quiero animarte a participar en el MGOF convencido de que te aportará una nueva forma de afrontar las decisiones empresariales y a convertir los momentos de cambio en oportunidades orientadas a maximizar los beneficios de tu oficina de farmacia. 

Miquel Valls, presidente de la Cambra de Comerç de Barcelona
Desde el punto de vista empresarial, la farmacia es una pequeña empresa actualmente inmersa en un entorno altamente cambiante y en un mercado cada vez más competitivo.

Desde siempre, la sociedad ha identificado perfectamente la responsabilidad del farmacéutico comunitario como agente sanitario, pero hoy en día el farmacéutico debe de compaginar esta función con la creciente responsabilidad que le corresponde como empresario. 

El farmacéutico titular es responsable de obtener resultados económicos continuados en su empresa; resultados que a su vez deben de ser el motor generador de riqueza y mantener los puestos de trabajo, ya que es muy importante aportar valor económico al tejido empresarial.

Seguro que este reto profesional requiere un grado elevado de formación pera adquirir las habilidades y los conocimientos que permitirán alcanzar los objetivos fijados con máxima garantía. 

Con estas líneas quisiera, un año más, animarte y alentarte a tener en cuenta el Master de gestión en oficina de farmacia (MGOF) como la formación esencial que ha de ayudar a tu desarrollo profesional. 

Joan Carles Serra, director del MGOF

Crsitina Rodriguez y Mónica Gallach, coordinadoras del MGOF

Además de la responsabilidad de velar, cuidar y mejorar la salud de la población, el titular de oficina de farmacia tiene el compromiso de gestionar un establecimiento que ha de generar unos resultados económicos y sociales, optimizando los recursos de los que dispone.

Ya sea por formación académica o por participación en actividades de actualización continuada, el farmacéutico está más formado en conocimientos científico-técnicos para desarrollar la tarea de profesional sanitario. Ahora bien, en el momento de encarar los aspectos de gestión empresarial relacionados con la farmacia en su vertiente de empresa y dirección, puede verse faltado de recursos prácticos. Es aquí donde el farmacéutico debe adquirir técnicas de gestión teóricas y prácticas propias de una empresa. 

El Master en gestión de la oficina de farmacia (MGOF) tiene como objetivo dotar al farmacéutico de las herramientas de gestión y de las habilidades necesarias para rentabilizar la oficina de farmacia y de esta manera poder tomar decisiones estratégicas.

Jaume Llopis, profesor extraordinario de IESE Business School, y consejero de diversas compañías españolas y extranjeras

La farmacia tiene una finalidad doble: por una parte, es un servicio público y como tal debe de satisfacer con excelencia las necesidades de los consumidores, y por otra parte, es una empresa que debe gestionarse con todos los requisitos necesarios para su éxito, es decir, con máxima profesionalidad a fin y efecto de obtener beneficios y asegurar su supervivencia a largo plazo. Esta doble vertiente hace absolutamente necesario que las personas que dirigen una oficina de farmacia estén constantemente al día en su profesión. El entorno cambia muy rápidamente, y ofrece muchas oportunidades, pero también hay muchas amenazas. La única vía para alcanzar el éxito es la formación constante, y en este sentido, nada mejor que el Master en gestión de la oficina de farmacia, que te aportará todo los conocimientos necesarios parar asegurar el éxito en la gestión.  

A quién se dirige

El master en gestión de la oficina de farmacia (MGOF) está orientado a titulares de oficina de farmacia o a licenciados en farmacia que en el terminio de un año serán titulares; ya que éstos profesionales aportarán la experiencia que permitirá intercambiar conocimiento, aspecto básico en la metodología del aprendizaje.

Objetivos

Conocer las distintas áreas funcionales y procesos de negocio de la farmacia y proporcionar una visión global, generalista e integradora de la dirección y gestión de empresas.

Desarrollar las habilidades directivas clave en la dirección.

Saber identificar las oportunidades del entorno de la farmacia y prever los futuros resultados.

Al acabar el master, el alumno debe saber actuar como director de una empresa, con unas características que la regulan y que la diferencian del resto, y de la cual conoce todas las funciones con suficiente firmeza para gestionarla de forma eficiente.
Programa y metodología

El programa utiliza ejemplos, ejercicios, casos y otros recursos para que la aplicación de los conocimientos adquiridos sea inmediata.

Cada asistente tiene a su disposición un ordenador personal.

Tal y como están estructuradas las sesiones, el farmacéutico puede compaginar la actividad profesional con la presencia a las sesiones. 

Fechas y horarios

Cada martes y jueves de 9:00 a 13:30, del 14 de Octubre de 2010 al 24 de Mayo del 2011. Habilidades directivas y seminarios, de 9:00 a 19:00.
Titulación
Diploma del Colegio de Farmacéuticos de Barcelona con el reconocimiento de la Cambra de Comerç de Barcelona.

Horas

250 horas
Inscripciones
Hasta el 11 de Octubre de 2010 en la web www.cofb.net. Más información, Departamento de Formación y Desarrollo Profesional, Colegio de Farmacéuticos de Barcelona, 93 244 07 13, formacio@cofb.cat
Proceso de admisión
La incorporación de asistentes al MGOF se efectúa a partir del estudio del currículum y de una entrevista personal con el director del programa para determinar la idoneidad de ambas partes. El MGOF quiere garantizar la homogeneidad de las necesidades y la proactividad de los asistentes. Plazas limitadas a 25.

Master por módulos

El MGOF se pude hacer en tres años académicos. También hay la posibilidad de hacer los módulos, las habilidades directivas y los seminarios de forma independiente. 

Otras Ventajas

…Newsletters y documentación: el asistente recibirá documentación, newsletters de marketing, marketing farmacéutico y management. 

…Evaluación del trato al cliente: los asistentes a la totalidad del MGOF podrán utilizar de forma gratuita el servicio de “cliente misterioso”, que consiste en evaluar el nivel de atención y de presencia que el personal de la oficina de farmacia ofrece al cliente. 

… Miembro del Forum MGOF: los asistentes al MGOF de todas las ediciones forman parte automáticamente del Forum MGOF, un espacio de encuentro, intercambio de conocimiento y asistencia gratuita a conferencias. 

Evaluación

En este programa la evaluación es continua y está basada en la adquisición progresiva de conocimientos y la participación del asistente. Para conseguir el diploma, es imprescindible la presencia a, como mínimo, un 80% de las sesiones.  

Módulo 1: El farmacéutico como responsable financiero y fiscal

Del 14 de Octubre al 16 de Diciembre de 2010

Módulo 1 (83 horas): 995 €

Posibilidades de financiación

Objetivos

Conocer el estado financiero de la oficina de farmacia, diagnosticar su “salud” y prever sus posibles “enfermedades”. Saber interpretar la cuenta de resultados y el balance y conocer la fiscalidad específica de la oficina de farmacia. 

Programa

· Finanzas: balance y cuenta de resultados

· Contabilidad: gastos, pagos e inversiones

· Análisis de estados financieros

· Análisis de tesorería

· Análisis financiera

· Situación fiscal en la OF

· La transmisión de la OF

· Obligaciones formales

· Las sociedades mercantiles

· IRPF: conceptos generales

· Ganancias y pérdidas patrimoniales

· La oficina de farmacia frente a una inspección fiscal

Profesorado

Josep Mª Besalduch. Licenciado en ciencias económicas y empresariales (UB), fundador y presidente de ASPIME y FARMA-IURIS.

Fernando Campa. Doctor en administración y dirección de empresas (URV), licenciado en administración y dirección de empresas (UPC), licenciado en ciencias empresariales y master en dirección de empresas (ESADE), profesor de la URV y consultor de empresas.

Habilidades Directivas 

Negociación: Desarrollar las habilidades para dirigir y gestionar una negociación.

Seminarios

Gestión de la calidad: Analizar la conveniencia de trabajar con normas de calidad y conocer los procedimientos del sistema de gestión de la calidad.

Compras, stocks y logística: Aprender a gestionar de forma efectiva el stock de la farmacia. Dominar las técnicas de compra y negociación con proveedores.

Profesorado

Mª Carmen Martínez. Farmacéutica comunitaria, inspectora farmacéutica municipal con farmacia certificada por la ISO 9001:2000.

Francesc Martos. Licenciado en ciencias biológicas, MBA (EAE), responsable de operaciones Centro de Certificación Applus, avaluador Premios Q y auditor en jefe de sistema de calidad de Applus.

Franc Ponti. Licenciado en Humanidades (UOC), diplomado en psicología empresarial (EADA) y master en gestión gerencial (EADA). Actualmente está cursando el Doctorado en Sociedad del Conocimiento (UOC).

Marta Roig. Farmacéutica sustituta responsable de calidad.

Antonio Vives. Licenciado en farmacia (UB), farmacéutico comunitario. 

Módulo 2: El farmacéutico como responsable de la gestión de personas
Del 11 de Enero al 15 de Febrero del 2011.

Módulo 2 completo (59 horas): 1.350 €

Posibilidades de financiación

Objetivos

Conocer las técnicas de selección de personal,  negociación con el personal interno, política salarial anual con incentivación y definición de responsabilidades, gestión de conflictos y seguridad laboral. 

Programa

· La estrategia

· Selección de recursos humanos

· Formación y desarrollo

· Panes de carrera

· Política retributiva

· Comunicación interna

· Conciliación laboral y familiar

Profesorado

Gemma Cuesta. Diplomada en Relaciones Laborales (UAB), licenciada en Ciencias del Trabajo (UOC) y responsable del Área Laboral ASPIME.

Susana Gutierrez. Licenciada en psicología (UB), PDD (IESE), master en DO (GR Institute Israel), presidenta AEDIPE y directora de RRHH de General Óptica.

Habilidades directivas

Liderazgo: Identificar el papel del responsable de la oficina de farmacia en su función de mando. Conocer las responsabilidades del jefe sobre el individuo, el grupo y la tarea a desarrollar. 

Motivación: Definir y determinar las herramientas y las estrategias para incidir en la motivación de los colaboradores.
Comunicación: Conocer los elementos generales de la comunicación interpersonal y mejorar la comunicación interna y externa.

Gestión de conflictos: Saber abordar las situaciones difíciles entre los colaboradores para resolverlas con éxito. 

Seminarios

Higiene postural: Conocer las técnicas útiles para prevenir y tratar las posturas erróneas.

Profesorado

Carme Ledesma. Licenciada en pedagogía (UAB), ADE (ESADE), especialista en organización educativa y socia de la consultora Ledesma Consultores.

Vicenç t. Segarra. Farmacéutico comunitario, diplomado en fisioterapia y ATS, profesor titular de fisioterapia de EUIFN, Universidad Ramon Llull y responsable del grupo de investigación en neurofisioterapia. 
Módulo 3: El farmacéutico como responsable de marketing

Del 17 de Febrero al 24 de Mayo de 2011

Los asistentes a la totalidad del MGOF podrán obtener de forma gratuita el servicio de Cliente Misterioso, que consiste en evaluar el nivel de atención, trato i presencia que el personal de oficina de farmacia ofrece al cliente. También se efectuará la visita a una farmacia que recoja los nuevos conceptos de arquitectura.

Módulo 3 completo (108 horas): 2.295 €.

Posibilidades de financiación.

Objetivos

Hacer un plan de marketing a partir de la investigación del mercado y el análisis de clientes actuales y futuros, y saber aplicarlo. Hacer segmentación de clientes, determinar el público objetivo, posicionamiento y diseño de una estrategia comercial con promociones, ofertas y merchandising. 

Programa

· Plan de marketing de ventas en la OF

· Investigación de mercado

· Auditoría interna

· Análisis DAFO

· Merchandising y oficina de farmacia: estudio del punto de venta, promociones, ofertas y comunicación

· El cliente

· Fidelización de clientes

· El proceso de la venta
· Como incrementar las ventas y la rentabilidad en la oficina de farmacia

Profesorado
Asun Arias. Socia y directora general de Asgestión, consultoría especializada en gestión por categorías y RH en la oficina de farmacia. Master en gestión de empresa y marketing por el Instituto Directivos de Empresa y profesora de tres masters internacionales en el CESIF.

Nathalie Detry. Licenciada en ciencias económicas y empresariales (UB), vicepresidenta y miembro del consejo de dirección de Barna Consulting Group Consultors Associats, S.A., ponente en programas de posgrado en la Universidad de Navarra y en la Universidad Pompeu Fabra.

Xavier Fisselier. Diplomado en empresariales por ISEDE (Francia), director Filial MOBIL-M España, estudio de arquitectura comercial y diseño, especializado en el área de salud.
Carme Ribera. Licenciada en farmacia (UB), master en marketing (EADA) y asesora de marketing de oficina de farmacia.

Joan Carles Serra. Licenciado en farmacia, diplomado en marketing (EADA), socio director de Market in Red, director del master de marketing farmacéutico y director del máster de comunicación empresarial e institucional en EADA.

Habilidades directivas

Gestión del tiempo: Mejorar la administración del tiempo para conseguir una mayor eficacia laboral y personal.

Técnicas de venta: Aprender como promocionar mejor los medicamentos sin receta, ventas cruzadas, negociación y asertividad.

Seminarios

Fitness mental: Potenciar la fluidez y la agilidad mental, así como incrementar la capacidad de comprensión y aprendizaje.

Programación Neuro Lingüística: Adquirir las habilidades de mejora de la relación con los demás para motivar las decisiones.

Requisitos legales en la OF actual: Conocer la normativa sobre protección de datos, e-mailing, utillaje del laboratorio, limitaciones de la publicidad, etc.

Internet y farmacia: Conocer las nuevas tecnologías aplicadas a la farmacia.

Profesorado

Mercè Gras. Licenciada en derecho (UB) y jefe del departamento de Asesoría Jurídica del Colegio de Farmacéuticos de Barcelona.

Xavier Guix. Licenciado en psicología (UOC), master y “trainer” en PNL (programación neurolingüística), posgrado en neurociencia y Salud Mental (INMS), posgrado en psicopatología (UB), Inteligencia Emocional (Mercury y Human Growth Institute), Formación de Formadores (UOC).

Montse Ponsa. Licenciada en farmacia (UB) y jefe de proyectos de Internet del Colegio de Farmacéuticos de Barcelona.

Ramon Sallés. Diplomado técnico en Empresas y Actividades Turísticas, Estudios de derecho (UNED), diplomado en Dirección de Marketing (ESADE) y en Dirección General (IESE), master “practitioner” en PNL, co-creador del programa Fitness Mental, formador, consultor empresarial y Director General del Instituto Gestalt de Barcelona.  

Conferencias
Factores clave en el éxito del negocio de la farmacia. Ponente: Jaume Llopis.

Jaume Llopis. Licenciado en económicas (UB) y MBA (IESE de la Universidad de Navarra), consultor y asesor de empresas españolas y extranjeras. Profesor extraordinario de IESE Business School. Autor de “Dirigiendo y reinventando la empresa “, “Yo dirijo” y “Management by lies”.

Casos reales de una oficina de farmacia

Al finalizar cada módulo, el titular de una oficina de farmacia representativa, nos expondrá su experiencia práctica. 

Matrícula

La inversión en el MGOF es de 4.595€.

¿Cómo se finanza?

El COFB ofrece la posibilidad de fraccionar el pago en tres cuotas de 1.532 € al inicio, a mitad y a final de curso. El BBVA ofrece un préstamo personal fraccionado en cuotas mensuales hasta 10 años. Consultar las condiciones en el área comercial del web www.cofb.net.

Equipo directivo

Joan Carles Serra Bosch. Farmacéutico, diplomado en marketing (EADA), socio director de Market in red, profesor de EADA, director del master de marketing farmacéutico, director del master de comunicación empresarial e institucional y director del Posgrado en Market Access en EADA, presidente del Barcelona European Marketing Institute (BEMI), y “former president” del Club de Marketing de Barcelona. 

Cristina Rodríguez Caba. Licenciada en farmacia (UB), diplomada en dirección de servicios integrados de salud (ESADE) y coordinadora del Consejo técnico de farmacia del Consell Català de la Formació Continuada de les Professions Sanitàries.

Mònica Gallach Patau. Licenciada en farmacia (UB) y master en dirección y administración de empresas (ESADE).

La opinión de los asistentes

“El máster me ha abierto los ojos a lo que es la farmacia moderna como empresa en la cual una buena gestión es clave para que funcione. Me ha dado a conocer herramientas de marketing, recursos humanos y finanzas que necesitaré tener presentes en estos tiempos difíciles. Me gustaría mencionar los seminarios de habilidades directivas, ya que me han proporcionado las herramientas para relacionarme con colaboradores, proveedores y clientes, mucho más allá de la teoría. Poder compartir abiertamente experiencias e inquietudes profesionales con los compañeros es un valor añadido de éste master” Rosa Ferrando, MGOF 09-10.

“Teniendo en cuenta la corta experiencia profesional que tengo, y que hace tan sólo un año que acabé la licenciatura en farmacia, el master para mí ha significado una nueva visión de lo que es la oficina de farmacia hoy en día. He aprendido que hay muchas maneras de gestionarla y que es muy importante tener claro los fundamentos de cómo uno quiere gestionarla y hacía dónde desea enfocarla. Ahora tengo las herramientas para ser emprendedora y llevar a cabo mi sueño, tener mi propia farmacia y poder llevarla bien, sobretodo desde el punto de vista empresarial, que es un aspecto que en la carrera no se trabaja demasiado. Me gustaría resaltar el buen ambiente que hemos compartido durante todo el curso con compañeros y profesores.” Mireia Garrido, MGOF 09-10
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